Um Modelo de Avaliacao de Projeto de Inclusao Digital e
Social: Casa Brasi|

Maria de Fatima Ramos Brand&o?, Bartholomeu Torres Trdccoli?
Departamento de Ciéncia da Computacdo - Instituto de Ciéncias Exatas
?Departamento de Psicologia Socia e do Trabalho - Instituto de Psicologia

Universidade de Brasilia (UnB)
Campus Universitario Darcy Ribeiro, Brasilia, Brasil

fati mm@i c. unb. br, troccoli @nb. br

Abstract. This paper proposes a social program evaluation model for the Casa
Brazl Social-Digital Inclusion Project. The model has four major dimensions
as observed indicators: resources, processes, results and social inclusion. The
implementation of the proposed program evaluation model includes
enrollment for a distance in a social program evaluation course as well as a
collaborative construction of the major social networks that constitutes the
project.

Resumo. O artigo propde um modelo de avaliagdo de progama social para o
Projeto de incluséo digital social Casa Brasil. O modelo compreende quatro
dimensdes de indicadores. de recursos, de processos, de resultados e de
inclusdo social. A implementacdo do modelo proposto de avaliacdo de
programa inclui formacéo a distancia em avaliagéo de programa social e a
construcao colaborativa para consolidar a rede social Casa Brasil.

1. Introducéo

O Projeto Casa Brasil tem por objetivo promover o desenvolvimento social a partir da
apropriacdo autdnoma das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e da
inclusdo digital. O projeto deverd promover a geracdo de trabalho e renda, a ampliacdo
da cidadania, a popularizagéo da ciéncia e da arte, 0 acesso e a producao de informacao
e conhecimentos. Deverd, também, criar e consolidar as redes sociais e parcerias para o
desenvolvimento sustentavel local e das regides de abrangéncia. O sucesso do Projeto
Casa Brasil depende da criacdo de infra-estrutura, conectividade em é&reas remotas,
capacitacao paratodo o territorio nacional, suporte técnico e gestéo eficazes, articulacdo
comunitaria para o desenvolvimento sustentével local e avaliagdes sistematicas.

O artigo propde um modelo de avaliacdo formativa e orientado a gestdo
(Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 2004) e a definicdo de indicadores, estratégias e niveis
de andlise que permitirdo a avaliagdo de resultados e impactos no contexto socia e nos
individuos usuérios das unidades Casa Brasil. A implementacdo do modelo adota a
abordagem de formacdo da equipe de gestores e técnicos da coordenacdo nacional do
projeto, em curso a distancia em avaliacdo de programas sociais. O objetivo do curso é
promover a compreensdo comum sobre os conceitos e 0 modelo de avaliagdo proposto
numa construcdo colaborativa dos objetivos, componentes e plano de levantamento de
dados de avaliacdo do projeto. O curso foi produzido e ofertado utilizando o ambiente
Moodle e abordou também aspectos éticos envolvidos na avaliaco.



2. Descricao do Projeto Casa Brasil

O Projeto Casa Brasil prevé a instalacdo de 90 unidades CASA BRASIL cada uma
composta com seis médulos: telecentro com 20 microcomputadores para uso livre pela
comunidade, capacitacdo e oficinas especializadas;, um Auditorio para atender um
publico minimo de 50 pessoas; uma Biblioteca Popular com sala de leitura aberta a
comunidade; um Laboratério Multimidia para a criagdo de conteldos, capacitagdo e
difusdo interna e externa da producdo e bens culturais, uma Oficina de Radio
Comunitéria para a difusdo e comunicacdo comunitaria via web; um Laboratério de
Ciéncias ou, aternativamente, Laboratorio de Informatica (Montagem e Manutencdo de
Computadores) para promover a divulgacdo da ciéncia e para a capacitagdo em
reciclagem de equipamentos e microcomputadores. As Unidades Casa Brasil deveréo
ser instaladas em todo territério nacional em localidades de grande concentragcdo de
pobreza e exclusdo social (CNPg, 2005a; 2005b).

Dois Comités (Gestor e Executivo) e uma Secretaria Executiva sao responsavels
pela gestéo, acompanhamento, implementacdo e desempenho do projeto. Esses comités
incluem representantes da Casa Civil da Presidéncia da Republica, Secretaria de
Comunicacdo do Governo e Gestdo Estratégica da Presidéncia da Republica, Ministério
da Educacdo, Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ministério das Comunicagoes,
Ministério da Cultura e Ministério do Plangamento, Orcamento e Gestdo. A
Coordenacdo Nacional do Projeto Casa Brasi| € responsével pela operacionalizagdo das
acoes de implementacéo e desenvolvimento do projeto. As Unidades contam, cada uma,
com um Parceiro Estratégico que abrigara a Unidade e garantira o seu funcionamento
por um periodo minimo de trés anos. As unidades foram selecionadas por Edital (CNPq,
2005b) e estdo sendo instaladas em regides de ata concentragdo de pobreza e em
espacos fisicos de no minimo 300 metros quadrados. Contardo com a participacéo da
comunidade nos processos de gestdo por meio de um Conselho Gestor composto por
cidadaos residentes na area da unidade Casa Brasil.

3. O conceito de Divida Digital, Inclusao Digital e Cidadania Digital

O termo divida digital é usado para descrever as diferencas socio-econdmicas de
determinados grupos em relacdo ao acesso a tecnologia da informagéo e comunicagdo
(TIC) com base em determinados parametros tais como faixa salarial, raca, etnia,
género, idade, localidade geogréfica, etc. A disponibilidade de acesso a Internet € um
aspecto fundamental, porém ndo € Unico. O acesso depende das habilidades de uso das
TICs, da qualidade do conteido digital, da conexdo, dos servigos auxiliares e outros
fatores que afetam o uso efetivo das TICs (Compaine, 2001; Warschauer, 2003).

O conceito de divida digital tem sido ampliado para incorporar além do aspecto
do acesso, as questBes da aquisicdo de habilidades de uso das TICs, de criacdo de
oportunidades econdmicas, de trabalho e de participacdo democrética, ou de cidadania
digital (Mossberger, Tolbert & Stansbury, 2003). Além disso, o termo também esta
associado as redes sociais e a teoria critica da tecnologia para a inclusdo social, onde
s80 estudados padrfes e tipos de uso com meétodos observacionais, andlise de
comportamento do usuario, comparacdes transnacionais, pesquisas internacionais,
pesgquisa de aspectos econdmicos e politicos sobre problemas regulatérios, estudos
etnogréficos longitudinais e estudos qualitativos (Warschauer, 2003).



O conceito de inclusdo digital apresenta também pouca operacionalizacdo em
estudos empiricos, possivelmente por conta da dindmica de evolucdo e impactos sociais
subjacentes as mudangas tecnoldgicas. No Brasil, o estudo da FGV/CPS fornece uma
sistematizacéo do conceito de Inclusdo Digital 0 que permitiu 0 mapeamento geografico
do espaco brasileiro (FGV/CPS, 2003). Os dados evidenciam que a aquisicdo de
computador e acesso a Internet € menor entre certos grupos da popul acéo.

Essa questdo tem sido focada na infra-estrutura de acesso, tendo como
pressuposto que o problema é de financiamento. Uma outra abordagem considera que as
habilidades em Tecnologia da Informacéo (TI) e a infra-estrutura de acesso s80 como
"bens publicos’, na medida em que sdo capazes de promover 0 crescimento econdémico
e a governanca democrética. Td como as escolas e bibliotecas, a internet € um recurso
para acesso a informacdo e promoc¢do da cidadania, pelo ganho social proporcionado
pelo suporte publico para acesso a Tl e ao conhecimento. Existe também o argumento
com base no principio da eqlidade e de promover oportunidades a grupos
tradicionalmente excluidos do desenvolvimento social. Nessa perspectiva, a cidadania
digital amplia o conceito para além do acesso e do desenvolvimento de habilidades para
incluir a insercdo social e a participagdo democrética.

Segundo estudo da FAO (Proenza, 2002), as tecnologias da informacdo e
comunicacgdo oferecem um conjunto de ferramentas, sem precedentes, para promover
cidadania para a populagdo como um todo, numa relagéo de custo/beneficio nunca antes
obtido. Estratégias para a reducdo de pobreza na era dainformagdo podem ser propostas
para paises da América Latina e do Caribe, bem como paises em desenvolvimento em
outras partes do mundo. O estudo oferece um guia prético para definicdo de politicas de
desenvolvimento com base nas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Os elementos
apresentados para a definicdo de politicas publicas de inclusdo digital incluem: (1)
acesso amplo a internet no que diz respeito a oportunidade, seguranca e
empoderamento; (2) aprendizado democratico e em rede o qual esta relacionado a
questdo da incorporacéo das TICs na educagdo e a preparacdo de pessoas competentes
para promover 0 uso e o aperfeicoamento permanente; (3) desenvolvimento competitivo
e inclusivo de oportunidades de trabalho e mercado; (4) desenvolvimento socia em rede
gue inclui acdes de desenvolvimento para comunidades carentes e excluidas; e (5)
insercdo da relagdo TIC e Pobreza na politica de desenvolvimento nacional. Esses
estudos estabel ecem as bases do model o de avaliagdo proposto a seguir.

4. Delimitacio da Avaliaciao do Projeto

A avaliagdo de programas publicos no Brasil aponta a caréncia de objetivos claros e
mensuraveis, dificuldade de rigor metodolgico e de delineamentos proprios, caréncia
de literatura e de recursos que restringem a adocéo de préticas avaliativas confiavels e
gue garantam a generalidade de seus resultados (Mouréo, 2004).

Para se estabelecer as bases da avaliagcdo do projeto, os objetivos definidos e
formulados previamente com os stakeholders, denominados de objetivos conceituais,
sa0 redefinidos e traduzidos em objetivos operacionais. Os objetivos conceituais sdo em
geral coerentes com 0O projeto, porém, ndo necessariamente atendem aos requisitos
necessarios para 0s propositos da avaliagdo. Os objetivos operacionais, por outro lado,
devem ser passiveis de observacdo e medida, por meio de comportamentos explicitos,
resultados ou dados, que podem ser gerar julgamentos de valor consistentes e validos.
Os objetivos operacionais, portanto, sdo descritos por seus elementos e informacoes
constitutivos para refletir uma traducéo operacional dos objetivos conceituais.



Os objetivos conceituais e operacionais podem ser divididos em objetivos de
implementacéo - referentes a infra-estrutura necesséria para inicio e funcionamento do
projeto; objetivos intermediarios - definidos em fun¢éo dos processos necessarios para
alcancar mudangas e inclusdo social; objetivos de resultados — definidos em funcdo dos
produtos, resultados e mudancas desgjadas a partir da intervencdo do projeto ou
modulo; objetivos de inclusdo social - referentes as mudancas esperadas para o
desenvolvimento sustentavel local e regional.

5. O Modelo de Avaliacio do Casa Brasil

O modelo de avdiagdo proposto para o Projeto Casa Brasil trata das questGes de
mensuracdo e interpretacdo dos resultados e impactos do projeto nos niveis de contexto
socia, da unidade Casa Brasil e dos individuos. O projeto deve mensurar e avaiar a
eficacia, eficiéncia e efetividade social do projeto considerando as dindmicas préprias de
desenvolvimento e implantagcdo das unidades, a diversidade de realidades e contextos; 0
desenvolvimento sustentavel local; o nivel de afabetizagdo digital; a disseminagéo do
conhecimento, da cultura e da rede socid além das acles e estratégias para
transformacéo da realidade (Branddo, Carvalho & Souza, 2005; MEC/SECIS - ITI,
2006).

As estratégias de mensuracdo por meio de indicadores estéo voltadas para as
redes de mobilizacdo e articulagdo para desenvolvimento da autonomia individua e
coletiva, as redes de participacao e gestdo comunitaria, 0 uso intensivo de tecnologias de
informag&o e comunicagdo, e do software livre; as redes de produgdo de conteddos, as
comunidades de pratica, a disseminacdo, producdo e criacdo de conhecimentos e
cultura; as préaticas avaliativas, de economia solidéria e da responsabilidade socia. S&o
essas questdes, abordadas de maneira sistematica, colaborativa e formativa, que refletem
o diferencial do projeto em suaimplementacéo e avaliagdo continuada.

A abordagem de avaliacdo adotada é orientada por uma concep¢do formativa e
de gestdo. Os indicadores sdo agrupados em quatro dimensbes do modelo: os
indicadores de insumos ou recursos, de processos, de resultados e de inclusdo social
(Figura 1). Esses indicadores poderdo subsidiar diferentes andlises descritivas,
normativas, explicativas, de desempenho de processos, andlises inferenciais para a
identificacéo de fatores de sucesso e insucesso do projeto. Os indicadores de insumos,
bem como, de resultados e de inclusdo social deverdo ser correlacionados com os
indicadores de processos para investigar relacfes explicativas para os resultados obtidos
durante e ap0s aimplementac&o do projeto.

Os indicadores de insumos sdo compostos de descritores de infra-estrutura fisica
(IF), tecnolégica (IT), humana (IH) e orcamentérias (10). Os indicadores de processos
s80 definidos pelos descritores de gestdo administrativa (GA), gestdo financeira e
orcamentéria (GF), gestdo social (GS) e gestdo de conhecimento (GC). Os indicadores
de resultados sdo compostos de descritores de Acessibilidade (RA), de descritores de
habilidades para a inclusdo digital (RH), de descritores de oportunidades econdmicas e
sociais (RO) e de participacdo democrética (RP). Os indicadores de inclusdo social sao
compostos de descritores de mudancas observadas nos individuos (DI), na unidade Casa
Brasil (DU) e no contexto social (DC).
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Figura 1. Modelo de avaliagdo do Projeto Casa Brasil

As andlises correlacionais serdo também conduzidas em funcéo da implantagdo
de cada um dos modulos das unidades Cada Brasil (telecentro, biblioteca, auditorio,
etc.). Dessaforma, é possivel a andlise das relactes entre os indicadores de cada médulo
separadamente, como também, em seu conjunto. Alguns dos indicadores incluem
componentes especificos de cada modulo. Por exemplo, existem descritores do
indicador infra-estrutura tecnoldgica que séo especificos do médulo multimidia, outros
da oficina de radio, etc. O conjunto de componentes dos indicadores subsidiaréo
andises e métodos de investigacdo e inferéncias numa perspectiva inclusiva,
multidimensional e formativa.

6. Métodos e Niveisde Andlise

As andlises deverdo permitir conhecer a realidade e se estabelecer novos conhecimentos
e inferéncias sobre o futuro do projeto, em sua provavel expansdo. As andlises
descritivas procuram identificar e compreender as particularidades de cada unidade
analisada. As analises normativas estabelecem normas e padrées de desempenho das
unidades, como também, podem identificar grupos e padres de desempenho
semelhantes. As andlises explicativas procuram investigar relacbes que favorecam a
compreensdo dos fatores criticos e de sucesso das unidades. Os métodos estatisticos
diferem para cada tipo de andlise e por razéo podem ser considerados como etapas
de andlise distintas. As relagbes entre as analises descritivas, normativas e de causas e
efeitos sdo representadas a partir dos indicadores nos trés niveis do modelo: individuo,
unidade e contexto, conforme representado na Figura 2.

No nivel de Contexto Social sdo observados os fatores externos, politicos ou de
cultura. Os resultados séo observados no ambiente externo (nivel de escolarizacéo,
emprego, renda, entre outros). No nivel da Unidade Casa Brasil sGo observados fatores
de insumos e resultados em funcdo dos seus processos internos de gestédo. No nivel do
individuo séo observadas as capacidades individuais, considerando os atores envolvidos
e dominios de interesse, tais como motivacdo, percepcdes, metas e aspiragdes. Sao
observados também os comportamentos e desempenhos nas tarefas, papéis exercidos e
as mudancas comportamentais e atitudinai s nos individuos frequientadores das unidades.
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Figura 2. Niveis de analise versus Tipos de analise
7. Descricao dosIndicadoresdeAvaliacéo

O conjunto dos indicadores sdo apresentados e descritos na Tabela 1. Na primeira
coluna estéo as quatro dimensdes constituintes do modelo de avaliacdo do Casa Brasil.
Na segunda coluna encontram-se as siglas dos indicadores listados na terceira coluna.
Na quarta e ultima coluna estdo as descricdes e definicbes gerais de cada indicador de
avaliacéo do Casa Brasil.

8. Implementacéo do Modelo de Avaliacdo

Os objetivos conceituais e operacionais de avaiacdo do projeto Casa Brasil foram
levantados e definidos de maneira coletiva durante um programa de capacitacdo a
distancia em Avdiacdo de Projetos Sociais Casa Brasil — Modulo de Plangjamento
utilizando a ferramenta Moodle. A equipe capacitada envolveu os membros da
Coordenacdo Nacional, os vinte Técnicos de Instrucdo Continuada e vinte Técnicos de
Informética que integram a equipe de implementacéo do projeto.

O curso teve por objetivo desenvolver uma cultura de avaliagcéo e estabelecer
uma compreensdo comum dos objetivos, indicadores e dados relevantes para
acompanhamento e avaliagéo do projeto.



Tabela 1. Dimensdes, indicadores e suas descri¢cdes gerais do Projeto Casa Brasil

Dimensao

Indicador

Descricdo Geral

Recursosou | nsumos\g\

IF Infra-estruturafisica Instal agGes fisicas al ocadas segundo padrdes
L aprovados pela Coordenacdo Nacional
IT |Infraestruturatecnoldgica |Infra-estruturatecnol 6gica fornecida segundo
L padrdes definidos pela Coordenagédo Nacional
IH Infra-estrutura humana Pessoal necessério para o funcionamento pleno da
L unidade
Infra-estrutura ogamentdria | Orgamento e cronograma financeiro de desembolso

10 aprovado e destinado para o projeto e fontes de
] captacdo de recursos.

Gest&0 ou processos
j Gestdo Administrativa Processos para a gestéo da infra-estrutura fisica,

tecnol bgica e de elaboragdo, planejamento e gestéo
de projetos sociais, servicos de apoio, atendimento
comunitério, acompanhamento e avaliag&o.

GF |Gest&o Financeira e de auto-

sustentabilidade

Processos para a gest&o contéhil, prestagdo de contas
e articulagdo para auto-sustentabilidade

Gestéo socia, participativae
de cidadania

Processos para a gestéo de relacionamentos,
Conselho Gestor, atendimento ao cidaddo e
identificac8o de problemas comunitérios.

Gestéo de conheci mento
tecnol ogico, cientifico e
cultura

Processos para a gestéo da capacitacdo de agentes e
comunidade para o uso, criagéo, produgdo, difusdo,
organizacao e sistematizacdo dos contelidos gerados.
Disponibilizacdo no portal Casa Brasil e nasuarede
social.

Resultados
RA Acessibilidade Infra-estrutura de inclusio e acessibilidade digital
] garantida.
RH |Habilidades para inclusdo Habilidades de inclusdo digital desenvolvidas para
digital social uso critico e criativo das TICs na solugéo de
problemas locais e comunitérios e paraa criagéo e
L producdo de bens culturais.
RO |Oportunidades econdmicas | Melhoria de qualidade de vida e oportunidade de
sociais renda ou emprego
RP Participagio democréticae  Participagéo, representatividade social e cidadania
cidada promovidas, rede social consolidada
Inclusdo Social

Desenvolvimento social de
contexto

Inclusdo digital, de renda, de salide, de educagdo, de
seguranga, de qualidade de vida e de sustentabilidade
ambiental e social promovidas.

Desenvolvimento social da
Unidade Casa Brasil

Conteldos produzidos, comunidade atendida,
eventos realizados.

Desenvolvimento do
Individuo

Satisfagdo, qualidade de vida, oportunidades e
expectativas evidenciadas.




Os participantes tiveram como tarefas — além das relacionadas a aprendizagem
formal dos fundamentos da avaliacdo de programas —, a definicdo de cada indicador
listado na Tabela 1, resultando na elaboracéo do conjunto de descri¢cdes de componentes
listados na Tabela 2. Essas descrigdes sdo entdo confrontadas com os objetivos do Casa
Brasil (exemplificados na Tabela 3) para que possam ser observados até que ponto 0s
componentes dos indicadores representam de fato 0s objetivos operacionais definidos
para o projeto.

O curso abordou também aspectos éticos envolvidos na avaliagdo de projetos
sociais por meio de féruns virtuais. Recomendacfes éticas para os implementadores e
avaliadores do Casa Brasil foram produzidas com o uso da ferramenta wiki do ambiente
Moodle.

Tabela 2 — Exemplos de descricdes dos componentes do indicador de Infra-estrutura
Fisica

Caodigo HComponente H Descrictes

1 Localizagdo (1) Areade exclusdo digital (2) Areacom baixo indice de IDH (3) Bairros periféricos
(4) Favelas e Conjuntos Habitacionais de Baixa Renda com acesso restrito a popul agdo
local. (5) Areas centrais, pracas ou edificios publicos com acesso a populago em geral
(6) Areas com acesso por transporte plblico

Seguranca (1) Policiamento diurno e noturno nalocalidade; (2) Policiamento noturno na
2. localidade (3) Ocorréncia policial fregiiente nalocalidade (4) Ocorréncia policial
eventua (5) Em geral, ndo ha ocorrénciapolicial (6) Area considerada violenta,

Horéario de uso (1) Manhé (2) Tarde (3) Noite (4)Seg a Sex (5) Sab (6) Dom 7. Feriados

Espaco destinado (1) Tamanho do espago compativel com a finalidade e uso do projeto
4, (2) Conforto ambiental compativel com a finalidade e uso do projeto.
(3) Area destinada requer adequagdes urgentes

Distribui¢do dos | (1) Disponibilizacio do espaco e apresentacdo do desenho da edificagdo para receber
5. madulos na planta projeto arquitetdnico elaborado pela Coordenaggo Nacional, com orientagtes para
distribuicéo dos modul os e do layout

Identidade visual |(1) Proposta apresentada para aplicacéo de identidade visual padréo seguindo as

6. orientagdes elaboradas e publicadas pela Coordenago Nacional (2) identidade visual
realizada seguindo as orientagBes publicadas pela Coordenacdo Nacional.
Instalaces (1) Rede elétrica compativel com as necessidades do projeto, com ainstalagéo de rede
7. Elétricas independente dimensionada para o funcionamento dos equipamentos de cada médulo.
(2) Rede €l étrica nas quantidades e especificacdes técnicas elaboradas e publicadas pela
Coordenagdo Nacional.
Instalagdes (1)Rede hidradlica dimensionada para atender as necessidades do projeto, com
8. Hidrallicas instal agdes sanitérias na proporcédo de até 1:20, para no minimo 2 banheiros adaptados
para pessoas portadoras de necessidades especiais e uma pia para cozinha ou copa.
9. Acessibilidade (1) Espago fisico com condigdes de acesso e permanéncia a pessoas portadoras de
para deficiente necessi dades especiais, seguindo as normas técnicas legislativas
fisico (2) Existéncia de, no minimo, um sanitario masculino e um feminino destinados a

pessoas portadoras de necessidades especiais, seguindo as normas técnicas legidativas
(3) Rampas de acesso e circulagdo instaladas seguindo as especificacdes das normas
técnicas para atendimento de pessoas portadoras de necessidades especiais

CondigBes de (1) O espago oferece a todos os ti pos de usuarios condic¢des de conforto ambiental
10. Habitabilidade e |(2) Os ambientes internos dos médul os apresentam boa ventilagdo, iluminacao,
Conforto revestimentos adequados e ndo apresentam fal has estruturais na edificacdo
Ambiental
11. Rédio (1) existéncia de radio comunitéria na proximidade

Comunitaria




A Tabela 2 e 0 Quadro 1 sdo exemplos parciais parafinsilustrativos. A Tabela 2
representa o indicador de Infra-estrutura Fisica (IF) e seus descritores incluidos na
dimensdo de Recursos ou Insumos. O Quadro 1 apresenta alguns dos objetivos de
implementacdo do Projeto Casa Brasil. A tabela final com todos os descritores das
quatro dimensdes do modelo servira para elaborar o plano de levantamento de dados e
os instrumentos de coleta de dados para a avaliacdo do projeto.

Quadro 1 — Exemplo de objetivos de implementacdo do Projeto Casa Brasil

Objetivos Conceituais de | mplemantacdo

Instalar infra-estrutura fisica, tecnol égica e de recursos materiais, humanos e financeiros para os
médul os.

Obj etivos Oper acionais de | mplementagdo

1. Adequar espaco fisico dos médulos segundo os padrdes e normas de adequagéo fisica, visual
e de acessibilidade Casa Brasil.

Instalar infra-estrutura el étrica e de cabeamento .

Disponibilizar mobiliério para os médulos

Instalar equipamentos conforme lay-out aprovado

Instalar 20 computadores em cada Telecentro.

Plangjar funcionamento do Médulo

Disponibilizar infra-estrutura de acesso
Instalar rede local

NSO O ~WDN

9. Conclusdes

O caréter pioneiro da concepcédo e implementacdo do Projeto Casa Brasil € evidenciado
pela incorporacdo na sua idealizagdo das questfes de inclusdo digital, cultural e social
num complexo conjunto de objetivos indissociaveis. Para promover 0 seu sucesso a
abordagem adotada considera a avaliacdo de maneira integrada a sua criagdo e
implementagdo. A avaliagdo é orientada a gestdo para promover o redirecionamento das
acOes quando necessario.

A formacdo, na modalidade a distancia, dos seus gestores e implementadores em
avaliacdo de projetos sociais foi motivada para criar uma compreensdo comum sobre a
avaliacdo, 0s objetivos do projeto e os indicadores de avaliacdo do modelo proposto.
Além disso, promoveu uma cultura de visdo critica e ética caracteristica da avaliagéo de
programas sociais. Os componentes do modelo de avaliacdo puderam ser definidos de
maneira colaborativa com o uso da ferramenta wiki e do ambiente Moodle. Essa
abordagem promove a consolidagéo darede social Casa Brasil.

Do ponto de vista metodol dgico, o enfoque de avaliacdo integrado por niveis de
generalizagcdo, onde sdo tratados o individuo, a unidade e contexto social, permite
andlises consistentes do tipo descritiva, normativa e inferenciais. As analises podem ser
direcionadas e por meio de correlagdes entre os indicadores de insumos, de processos,
de resultados e de inclusdo social, permitem explorar os fatores de sucesso e insucesso
do projeto.



O modelo de avaiacdo proposto considera estratégico a inclusdo digital para
promover o0 desenvolvimento social pela oportunidade de acesso a informacéo,
producdo de bens culturais, de aperfeicoamento dos individuos, de consolidacéo da rede
social e da articulagdo comunitéria, participativa e cidadd. Dessa forma, espera-se
promover ainteracdo permanente e responsavel entre os agentes sociais para resultar no
desenvolvimento sustentavel local e regional.
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